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URGENCES 
(Département 76) 

 

Retenez ces 4 n° d’urgence 
 

   112                     Appel d’Urgence Européen 
(Numéro unique pour urgence médicale, 

police ou incendie) 
   15                                                   SAMU 

   17                                  Police / Gendarmerie 

   18                           Sapeurs-Pompiers 
 

Autres numéros d’urgence 
 

   115                        Samu Social - Sans abri 

   119                                                 Enfance maltraitée 

   116 000                       Enfant disparu 
   113    Drogue – Alcool – Tabac Info Service 

   01 45 39 40 00 (National)        SOS Suicide 
   02 35 43 24 25 (Local)             SOS Suicide 

    3919                                 SOS Femmes Battues 
- ���� - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

N’utilisez ces numéros que  
pour des situations d’urgence ! 

 

N’appelez pas le 15 pour une rage de dent ni le 17 pour un 
tapage nocturne ! Vous risquez ainsi de saturer les services 
de secours et de faire perdre de précieuses secondes à des 
personnes qui pourraient être en danger imminent. 
Appelez plutôt le numéro à 10 chiffres d’une 
permanence : Voir liste ci-contre. 
 

LE 112 : Si vous deviez ne retenir qu’un numéro, ce serait 
certainement celui là. C’est le seul numéro prioritaire sur tous les 
autres appels, même lorsque tous les réseaux sont saturés. De plus, le 
112 est acheminé par le premier réseau disponible, même si vous êtes 
abonné(e) à un autre opérateur. Il est gratuit et il fonctionne depuis 
tous les types d’appareils (fixe, portable, cabine) en France et en 
Europe. En France, le 112 aboutit aux services du 15 ou du 18. En 
Seine-Maritime, le 112 est reçu par les sapeurs pompiers (18). 

 

LE 15 : Pour les urgences médicales : Personne blessée ou 
victime d’un malaise, en détresse vitale, en accident du travail, 
également pour les risques d'empoisonnement : le Samu se met 
alors en contact avec le Centre Antipoison. 

 

LE 17 : En cas de troubles à l’ordre public : Agressions, vols à 
l’arraché, atteinte aux personnes ou aux biens, accident de la 
circulation qui comporte un risque pour les autres usagers. 

 

LE 18 : En cas d’incendie, accident de la route avec blessés, 
accidents domestiques, dégagements toxiques ou risque 
d’explosion, personne en péril, noyade, également pour les risques 
"électricité-gaz" : les pompiers se mettent alors en contact avec 
EDF ou GDF.,etc. 

 

SI vous vous trompez de numéro, ce n’est pas grave : 
Ces 4 services d’urgence sont reliés entre eux. En cas d’erreur, votre 
appel sera transféré au bon service. 

Numéros de téléphone utiles 
 

Médecins de Garde (Répondeur)                     02 35 58 76 33 
SOS Médecins 76                                               02 35 03 03 30 
Hôpital CHU de Rouen – Urgences Adultes   02 32 88 89 90 
Hôpital CHU de Rouen – Urgences Enfants   02 32 88 80 29 
Centre Antipoison                                              0 825 812 822 
Sapeurs Pompiers                                              02 35 52 33 33 
Urgences Vétérinaires - SOS Véto Rouen       02 35 36 30 00 
Dentiste de Garde                                              02 32 81 25 00 
 

Maison Médicale, Angle rue Jean Lecanuet / 
place Mairie de Rouen (Nuit, dimanche et fériés)  02 35 58 76 33 
 

EDF Urgence                                                      0 810 333 076 
GDF Urgence                                                      0 810 433 076 
Service des Eaux, Standard 24/24 h                02 35 59 20 30 
Service des Eaux, Astreinte                              06 15 50 75 04 
Service de l’Assainissement,  
- Astreinte (Rouen Droite)                                06 74 90 32 45 
- Astreinte (Rouen Gauche)                              06 74 90 32 47 
 

Commissariat de Police Rouen 
(Brisout de Barneville)                                      02 32 81 25 00 
Gendarmerie Rouen                                          02 35 07 89 50 
 

Mairie de Darnétal, (heures d’ouverture)       02 32 12 31 31 
Mairie de Darnétal, Astreinte                          06 60 34 31 34 
Police Municipale                                              02 35 08 29 37 
 

Vos numéros 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Info Pratique :  
 
Pour les postes téléphoniques nécessitant de faire le « 0 » 
pour avoir la ligne, faire également le « 0 » pour obtenir les 
numéros d’urgence (15 – 17 – 18 – 112…) 
 

Pharmacie de garde : 
 

                 � La nuit, elle est donnée par le médecin de garde ; 
                 � Consultez la presse locale ; 
                 � La liste des pharmacies de garde est affichée sur 
les vitrines de toutes les pharmacies ; 
���� Les dimanches et jours fériés, composez le 02 32 08 04 30 
ou le 02 32 88 89 95 (Répondeur) 

 


